Uvod

Preco sa dobijat’?

Byvala bankarka a sticasné akademicka Alexandra Michelova stra-
vila devit rokov pozorovanim a Studovanim investié¢nych bankarov
na ich na vrchol ¢arovného stromu bankovnictva.

Investiéné bankovnictvo nie je vyhlasené svojou laskou a starostli-
vostou, ktort vklada do svojich timov. Celé desatrocia plati nepisana
dohoda, Ze novacikovia sa podvolia patnasthodinovému pracovnému
diiu — od 8:00 do 23:00 hodiny — za Sancu stat sa jednymi z 0,1%
superbohacov. Goldman Sachs v roku 2015 priznal, Ze priemerny
plat v ich britskej divizii je 1 milién libier — a to zahfnia aj ostatné
pridruzené zamestnania, nielen bankarov, ¢iZe ich priemerné mzdy
boli este vyssie. Mzdy tych najlepSie zarabajicich mohli pokojne byt
aj niekolkonasobne vyssie. ludia, ktori na zacdiatku svojej kariéry
pracujui patnast hodin denne, za¢inaji na zlomku z tejto sumy, ale
prisfub rozpravkového platu v budicnosti je silnou motivaciou vy-
trpiet si par rokov bez poriadneho spanku a ludskej vzajomnosti.

Len malo z nas je nutenych vydrzat také neldtostné pracovné ¢asy,
ale mnohému sa mézeme naucit pozorovanim ich déinkov na ludi,
ktori ich musia zvladat. Vdaka tomu moézZeme pochopit, ¢o vytvara
natlak na nas samotnych.

Alexandra Michelova vo svojej Studii prisla na to, Ze extrémne
pracovné zatazZenie kraca takmer vzdy ruka v ruke s fyzickym dopa-
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dom na ¢loveka — markantny ubytok hmotnosti, vypadavanie vla-
sov, zapri¢inené stresom, navaly uzkosti, nespavost. Po troch — sty-
roch rokoch takéhoto pracovného vytazenia méze byt zdravie vazne
narusené, objavuje sa cukrovka, problémy so srdcom, Zzlazami a do-
konca rakovina. Dopady prepracovanosti boli ¢asto lahko pozorova-
telné inymi ludmi: ,Nedokazala udrzat otvorené oci,“ povedal isty
klient o konkrétnej zamestnankyni.

Psychické nasledky boli rovnako tazké — zavislost (drogy, alkohol,
pornografia), strata sdcitu s ostatnymi, depresia, tzkost. Telesné
a dusSevné dopady boli vlastne tzko spaté: fyzicka iinava mala za
nasledok nedostatok energie, ktoru sa nasledne snazila doplnit za-
vislost. ,,Som najdisciplinovanejSou osobou, ktort poznam. Niekedy
sa v8ak moje telo prepne do rezimu autopilota a robi veci, za ktoré
sa nenavidim, no nedokazem sa zastavit. Som zuifaly,” povedal je-
den bankar. Dalsi, ktory bojoval so zavislostou, dodal: ,Niekedy,
ked sa rano zobudim a spomeniem si na to, ¢o som vcera robil, pra-
jem si, aby to bol iba zly sen. Vtedy chcem len nejako zvladnut dalsi
den a nedovolif telu, aby prevzalo kontrolu.“ Iny vysvetloval, Ze sna-
ha ovladnut vlastné telo mala fyzické nasledky: ,Bezmyslienkovite
som robil vSetko pre to, aby moje telo znecitlivelo a neplietlo sa mi
do cesty.”

Vseobecny zaver Michelovej bol, Ze bankari, ktorych Studovala,
sa stali hor§imi verziami seba samych. ,Dobehol som k taxiku,“
spomina jeden, ,ale dvere boli zamknuté. Vodic ich chcel odomkniit,
lenZe nemohol, pretoze som neustale tahal za packu. Rozzuril som
sa tak, ze som zacal trieskat na okno a tomu chudakovi nadavat.”
Vodi¢ Uberu sa pozrie do kamery. Zmurkne. Zvoli jednu hviezdig-
ku. ,Ked stratite cit pre vlastné telo, ked stratite sucit a respekt
pre samého seba, staviate sa rovnako aj k inym. Z bankéarov, ktori
takto humplovali vlastné tela, sa stali Tudozrati,” prezradil Miche-
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lovej isty riaditel. Prepracovanost zavazne postihla aj ich moralny
kompas a netinavné tempo tiez zadusilo akikolvek kreativnu is-
kru, ktora tam pdévodne bola: ,,Boli ¢asy, kedy som sa citil nazive
a napady sa mi len tak sypali z ruky. Teraz musim pracovat ovela
tazsie a napady majui daleko od originality,“ povedal jeden postih-
nuty zamestnanec.

Nie je prekvapivé, ze takéto pracovné Hry o Zivot po sebe zanecha-
vaju zmasakrované ludské tela. Spdlit a zahodit. Pre velké spoloc-
nosti je neustaly prisun ¢erstvych sil sucastou procesu. Pre stcit nie
je priestor, pretoze o par mesiacov pridu cCerstvé tela. Koniec koncov,
nie je to ni¢ nové — tieto praktiky su celé desafroéia sicastou ban-
kovnictva. Dlhé roky sa nad nimi nikto nepozastavoval — skutoc¢ne
to boli bestialne vstupné ritualy pre kazdého, kto si chcel vydobyt
miesto v 1égii dobre zarabajicich. V auguste roku 2013 jeden prak-
tikant investi¢nej divizie Bank of America Merrill Lynch skolaboval
a umrel na epilepticky zachvat. Po tom, ¢o bolo telo Moritza Erhard-
ta objavené, jeho kolegovia uviedli, Ze celé tri dni nespal.

Vtedy sa Cosi zmenilo. Cely sektor sa podujal na kolektivnu snahu
zlepsit pracovnu kultiru. Na jesen roku 2013 oslovili Goldman Sachs
svojich najnovsich pracovnikov so Ziadostou, aby si osvojili odlisny
pristup: ,,Prosime vas, v sobotu nepracujte.“ Dodal, Ze by zamestnan-
ci nemali pracovat viac, nez sedemdesiat az sedemdesiatpat hodin
tyzdenne. Toto pravidlo Goldman Sachs sa zmenilo na dekrét, Ze za-
mestnanci by mali byt mimo pracoviska od 21:00 hodiny v piatok do
nedelného rana.

Neboli jedini. Sobotné pravidlo zaviedli aj Credit Suisse a Bank of
America Merrill Lynch navrhli, Ze zamestnanci by mesa¢ne nemali
pracovat viac, nez dvadsatSest dni z tridsiatich.

Moji americki kolegovia by sa nad tym pozastavili a rozobrali si to.
Je jasné, Ze sa toho vela deje v pozadi. Mame tychto aspirujtacich mi-
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lionarov Iutovat? Alebo mame tlieskat riaditefom bank za ich precit-
nutie a krokodilie slzy? Tak ¢i tak m6Zeme skrz tieto excesy v ban-
kovnictve vidiet extrémnu verziu toho, ¢o sa deje v nasich vlastnych
obycajnejsich Zivotoch.

Vas pracovny tyzden je pravdepodobne kratsi, nez ten bankarsky,
ale ak si ich praca vybera dan na zdravi (¢asto neodvratni) do
troch — Styroch rokov, je jasné, Ze aj t4 nasa ma na nas neblahy do-
pad, hoci sa moze prejavit neskor. Tiez sa snazime predstierat, Ze to
s nami ni¢ nerobi. Z vA¢Siny z nas sa sice eSte nestali IudozZruiti, ale
urcite na sebe mézZeme pozorovat niektoré symptomy.

Svet ni¢i epidémia vyhorenia. Zamestnavatelia bez Skrupuli sa
vSak nakladom na prevenciu vzdy radsej vyhna. Pracovny model
funguje presne ako v bankovom sektore — pouZit a odhodit. Do za-
mestnania sa prijmu éerstvi absolventi, na plecia sa im ulozi péat-
nasthodinovy pracovny ¢as a ked uz viac nevladzu, firma ich vyme-
ni za novych. Vyzmykaju ich a potom vymenia za nové palivo.

Takéto dlhé pracovné ¢asy su vSak v nasej spolo¢nosti zakorenené
po starocia, preco si teda vyberaji takd vysokt dan prave v dnesnej
dobe? Odpovedou je, Ze v si¢asnosti mame neustale v rukach telefo-
ny. Ano, bankari vidy travili vo svojich kancelariach dlhé hodiny,
lenzZe tych sedem hodin mimo pracoviska, boli volnym éasom. Dnes
je prec aj ten a situacia sa iba zhor$uje. Tvarou v tvar tejto zmene sa
staroéna prax ruca. Odvetvia, ktoré stali na tejto praxi pouzitia
a zahodenia pracovnych sil zistuja, Ze spalujui a zahadzuja privela
svojich potencialnych buducich hviezd.

Stav stcasnej pracovnej situacie je taky, ze v prieskume za pries-
kumom sa vySe polovica pracujicich priznava, Ze st vyhoreni a vy-
cerpani.

Na vzostupe je dalsi pozorovany trend — v poslednych rokoch na-

rasta osamelost na pracoviskach. Vedci zistili, Ze pocit izolacie na-
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rasta priamo umerne s vyferpanim. Ludia prichadzaji na praco-
viska a sadaju si za stol uprostred mora stolic¢iek a citia sa osamelo.
Nedavny prieskum ukéazal, Zze 42% britskych pracujicich neméa
v praci jediného priatela. Takyto stav veci je alarmujuci. Historicky
boli Iudia v praci stastnejsi a mali silnejsi pocit naplnenia, nez ti bez
prace. Nech bola ich praca akakolvek, davala im pocit spolupatric-
nosti a naplnenia.

My sme sa v8ak velmi prihodne narodili do éry zavratného tech-
nologického pokroku. Ak vam unikol véerajsi veferny televizny
program, moZete si ho pozriet na teleféne v autobuse cestou do pra-
ce. Vdaka pristroju vo svojom vrecku méate schopnost ihned komu-
nikovat s kymkolvek na planéte. Ked sme o tejto budicnosti sniva-
li, nepredstavovali sme si samych seba ako zombie, ¢o sa bezducho
Suchcn, aby sa ,,odpipli“ do prace; predstavovali sme si robotickych
sluhov, ktori ndm nosia zmrzlinové pohare, zatial ¢o sa vyhrievame
na slniecku.

Nieéo sa pokazilo a nenapravime to, kym nepreskimame vSetky
dokazy.

Tato sekcia vas povedie procesom zotavenia.

Dobitie batérii je siborom reforiem, vzniknutych za iéelom uro-
bit vas v praci stastnejSich a zaroven pomoct rozsirit toto Stastie
medzi zvySok kolektivu. Je plna najnovsich vedeckych poznatkov,
ktoré mozete zdielat so $éfmi a spolupracovnikmi a navrhovat vda-
ka nim zlepSenia v pracovnom Zivote. Berte ju ako sibor overenych
posilnovacov vykonu. V§etky boli testované a preukazatelne zlepsu-
ja produktivitu, tvorivost a radost z prace.

V poslednych péatnastich rokoch sme sa v chapani prace vyznam-
ne posunuli. Vdaka neurovede, behavioralnej ekonomike a nastupu
Ludskych analytikov“ vieme ovela viac o tom, ¢o ndm praca sposo-
buje a o tom, ako ju zlepsit. Najdete tu tieZ mnozstvo vyznamnych
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podnetov a idei, ktoré skutoéne transformuju vas pristup k zamest-
naniu — a nasledne vas spravia $tastnejsimi.

Praca kedysi byvala zabavnej$ia ako dnes. MéZeme to vSak napra-
vit. Musime prijat skutoénost, Ze naroky na nas sa zmenili a sami sa

prisposobit.
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Dobitie 1

Osvojte si m6d mniSskeho rana

Ako vyzera vasSa kancelaria? Je dost mozné, Ze je velkopriestorova.
Zvicsa ide len o to, v akom druhu otvoreného priestoru skoncéite a toto
sa dalej zuZuje na debatu o tom, ¢i ma $éf vlastna kancelariu, alebo ¢i
pracuje za stolom, umiestnenym pred zasadacou miestnostou.

Séf Googlu ma kancelariu. Séf Facebooku sedi pred zasadacou
miestnostou. Netflix — bez kancelarie. Séf Gapu — kancelaria (aviak
bez stola, nechAm vas hadat).

To, ¢o nasi $éfovia robia, je zrkadlom dvoch ¢innych faktorov, kto-
ré su v hre — potreby byt spojeny so svojim timom a snahy vdbec
nieco dokoncit vo velkopriestorovej kancelarii.

Ako sa praca stavala menej formalnou, klasické kancelarie zacali
miznut. Menej firiem vyZadovalo nosenie kravaty a bolo nAm dovo-
lené byt v praci blizsie k svojmu skuto¢nému ja. Pre mnohych bola
klasicka kancelaria reliktom hierarchie. Upusta sa od systému ,kra-
likarne“, ¢im chcu spolo¢nosti naznacit, Ze im ide o rovnejsiu Struk-
taru a nezaleZi im tak velmi na vrstvach a vrstvach manaZzmentu.

Avsak dalsim dovodom, preco sa stali velkopriestorové kancelarie
takymi popularnymi bolo, Ze si jednoducho velmi lacné. Ked je na-
jomné za kancelarske priestory drahé, pre spolo¢nosti je jednou z eko-
nomicky najvyhodnejsich veci strhnut steny. Isty fejtonista pre Finan-
cial Times udal dokazy, Ze cena pracovnych priestorov v Londyne
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v roku 2017 predstavovala za velkopriestorové kancelarie 15 000 li-
bier a osobné kancelarie boli este drahsie. A tak sme dali stenu prec.
Velké spoloéné kancelarie ovladli vSetky pracoviska. Mnohé z nich
vyzeraju Stylovo a pekne. MnozZstvo miesta dava priestor umeniu
a krajsim dekoraciam a vpuasta dnu viac prirodzeného svetla.

Ich zastancovia tiez namietaji, Ze vytvaraju lepsie pracovné pros-
tredie — prijemné stretnutia, kolegovia sa lepSie spoznaji a mézu si
vymienat vtipné poznamky. Dizajnovy veduci pre Apple Jony Ive
opisal viziu novej kancelarie pre trinasttisic ludi v Kalifornii ako
ywvyjadrenie otvorenosti a slobodného pohybu“. Pre ¢asopis Wired po-
vedal: ,Cielom je vybudovat miesto, kde sa tisice [udi mézu streta-
vat, spajat a komunikovat medzi sebou.”

Jedinym problémom tejto utdpie je, Ze... Nuz, je to utdpia. Vel-
kopriestorové kancelarie sa neustale skimaja a vysledky su stale rov-
naké — ¢o sa produktivity tyka, je to katastrofa. Vezmime si zistenia
z prieskumu konkrétnej ropnej spolo¢nosti: ,,Psycholéogovia vyhodnoti-
li spokojnost zamestnancov s ich okolim, iroven stresu, vykon na pra-
covisku a medziludské vztahy pred zmenou prostredia, Styri tyzdne
po zavedeni novych kancelarii a nakoniec po pol roku,” piSe sa v ivode
spravy. To, ¢o sa zistilo, vObec nebolo povzbudivé: ,Zamestnanci trpeli
v kazdom ohlade: nové priestory boli rusivé, stresujuce a tazivé. Za-
mestnanci sa necitili byt vzajomne spéti, ba prave naopak. Citili sa
osamelo, vzdialene, neuspokojene a rozculene. Produktivita klesala.“

Prieskum inej spolo¢nosti zistil, Ze ked sa v nej preslo na otvorené
kancelarie, mnozstvo emailov, ktoré si Tudia medzi sebou posielali,
vzrastlo o 56 % a osobné rozhovory poklesli o tretinu. Jedna novozé-
landska $tudia objavila, Ze otvorené kancelarie nielen zvy§ili naro-
ky na zamestnancov, ale zaroven ich urobili menej priatelskymi
k sebe navzajom — mozno preto, lebo boli frustrovani, Ze nedokazu

riadne vykonavat svoju pracu.
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Ked Jony Ive v Apple prezentoval svoj sen otvoreného priestoru,
zabalil ho do prekrasnych slov. Ked sa vSak sen stal skuto¢nostou,
mnohi zo zamestnancov nestuhlasili. Podla Silicon Valley Business
Journal sa dokonca niektori z najvyssie postavenych rozhodli pra-
covat v inej budove. Jednoducho povedané, hluk otvoreného priesto-
ru odvadzal pozornost, nebol konzistentny so spésobom, akym timy
Apple vytvarali svoje slavne produkty.

Dokazy v prospech pozitivneho dopadu otvorenych kancelarii jedno-
ducho neexistuji. Ludia, ktori v takychto prostrediach pracuji, si
berta volno zo zdravotnych dévodov ovela castejsie, nez ti, ktori maja
nablizku len zopar kolegov (menej, nez Sest). Ked uz v praci si, tak sa
podla jednej spravy vyruseni v priemere kazdé tri minity — otazkami
kolegov, zapocutymi utrzkami rozhovorov a to nespominam zvys$ny
ruch, zapri¢ineny modernou dobou. Odbornici tvrdia, Ze navrat k si-
stredeniu trva osem minut. Z toho vidime, Ze mnoZstvo strateného
¢asu je obrovské (ini tvrdia, Ze doba, za ktort sa navratime do sustre-
deného stavu, moze byt pokojne aj dvadsat minut). Je pravdou, Ze Tu-
dia nie st velmi dobri v prepinani pozornosti. Ista studia, zamerana
na softvérovych vyvojarov uvadza, Ze pokial jednotlivec pracoval sa-
visle na piatich projektoch, 75% casu stravil prepinanim pozornosti
medzi nimi. Na jeden projekt mu tak zostalo 5% pozornosti.

MNOZSTVO CAS, STRATENY PERCENTO CASU,
SUBEZNYCH PREPINANIM NASLEDNE VOLNEHO
PROJEKTOV POZORNOSTI PRE PROJEKT

1 0% 100%
2 20 % 40%
3 40% 20%
4 60% 10%
5 75 % 5%
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