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Védét, jak pracuje vyhledavac, je zakladni podminkou tspéchu v internetovém marketingu. Vy-
hledavac je klicovym nastrojem, ktery poskytuje odpovédi na dotazy uzivateld, a jako takovy ma
vyznamny vliv na to, co budou lidé ¢ist nebo nakupovat.

Na Internetu je nepieberné mnozstvi webovych stranek, dokumentti, obrazk, zvukovych nahra-
vek nebo videi. K tomu, aby je vyhleddvac nasel a poté je mohl nabidnout uzivatelim, je nutné
mit k nim pfistup. Tento pfistup je odkaz neboli link. Odbornéji se nazyva hypertextovy odkaz
a je zakladnim stavebnim kamenem Internetu. Fakticky vzato, pokud na néjakou stranku (do-
kument, fotku apod.) nevede Zadny odkaz, tak tato stranka neexistuje.

Poznamka: Odkaz na stranku nebo dokument musi byt v klasickém HTML. V pfipadé, Zze pouZijete
JavaScript, tak jej robot neumf precist, a tudiz nebude brat odkaz v potaz.

Mohlo by se zdat, Ze vyhledava¢ (angl. - search engine) je pouze software prochazejici odkazy,
které nasledné zobrazi jako vysledky na zakladé dotazu uzivatele. Ve skute¢nosti je to mnohem
slozitéjsi. Vyhledavac predstavuje komplexni systém zahrnujici nejen programy pro prochdzeni
stranek, ale také sloZité algoritmy pro razeni vysledk, databdze stranek a dokumentu, uZivatel-
ské rozhrani a také fadu informaci ziskanych v priibéhu pouzivani vyhledavace. Vyhledavac si
naptiklad pamatuje historii vyhledavani kazdého jednotlivého uzivatele, pokud zna jeho identitu,
nebo alespon historii vyhleddvani na kazdém pouzitém zarizeni.

K tomu, aby mohl vyhledava¢ poskytnout uzivateli odpovéd na jeho dotaz, vede ndro¢na cesta, byt
je tato odpovéd otazkou zlomku vtetiny. Praci vyhledavace 1ze zjednodusené popsat ve 3 krocich:
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KAPITOLA 2 Jak pracuji vyhledavace

Prochazeni (Crawling)

Nejprve program (software), kterému se fika robot (angl. — crawler nebo spider), prohledava stran-
ky a sleduje odkazy v nich uvedené. Neznamena to vsak, Ze v§echny stranky diikladné prozkou-
mava a zji$tuje, co na nich je. Zaznamenava v této chvili jen informaci o tom, Ze stranka existuje.
A to jesté ne o v8ech strankach. Stranky prohledava robot pomoci odkazii. Takze pokud nevede
na stranku zadny odkaz, robot ji technicky nemiize nikdy vidét. Toto prochdzeni webem provadi
robot stéle. Na nékteré stranky se vraci ¢astéji, na jiné méné casto a dalsi nasledné zcela opomiji.

Indexovani (Indexing)

Dalsi faze je indexace. Robot pfi indexaci vybird klicova slova, aby zjistil, o ¢em stranky jsou.
Podle toho stranky tfidi a pak je ulozi do databdze, aby je mohl zobrazit ve vysledcich. Znamenda
to, Ze kdyz uzivatel zada dotaz, robot znovu stranky neprochazi, ale poskytuje vysledky ze stra-
nek, které ma v indexu.

Hodnoceni (Ranking)

Robot md na zékladé indexace pro ur¢itou stranku prifazena kli¢ovd slova. Po zadani dotazu pak
posuzuje, do jaké miry je dana strdnka relevantni k pozadovanému kli¢ovému slovu v dotazu.
Relevance se zjituje pro kazdé hledani zvlast. Vysledky pak zavisi na celé radé faktort a uplat-
néni nejriznéjsich kritérii. Pocet vyhledanych stranek (odkazu) je zobrazen (vét$inou) nad nebo
pod vysledky vyhledavéni.

Poznamka: Na Internetu jsou miliardy stranek, dokumentd, obrazkd nebo videf, coz predstavuje
obrovské mnozstvi dat. Vyhledavace to vse musi mit k dispozici, to znamend, ze musi tato data
nékam ukladat. K tomu slouzi rozsahla datacentra rozmisténd (v pfipadé Google) po celém svéte,
kde jsou umistény desitky tisic zafizenf (pocitace, diskova pole atd.).

Relevantni vysledek vyhledavani

Uzivatel zada do vyhledavaciho pole dotaz (slovo nebo slovni spojeni) a dostane odpovéd ve for-
mé odkazu na stranky, dokumenty, obrazky, zvukové soubory, videa. Tyto vysledky jsou ozna-
¢ovany anglickou zkratkou SERP - Search Engine Results Page. Razeni jednotlivych odkazi je
usporadano tak, aby byl uzivatel spokojen. Vysledek je tedy k jeho dotazu relevantni, tj. odpovida
zadanému dotazu.

Pro lepsi orientaci v dal$im textu je nutné upfesnit pojmy dotaz a klicové slovo. Dotaz je fada slov
zapsanych do fadku pro vyhledavani v néjakém vyhledavaci. Tato slova se nazyvaji klicova, avsak
pro zjednoduseni se pouziva jednotné ¢islo, tj. klicové slovo. Pod timto pojmem tedy rozumime
jak jedno slovo, tak vice slov (vétsinou 2-5).

Poznamka: Podle priizkum( chovéni uzivatell se trend v rozsifovani poctu slov v dotazech zasta-
vil, resp. obratil. Zatimco v letech 2008-2009 vyrazné rostly viceslovné dotazy, v letech 2011-2012
jiz tomu bylo naopak. Teorie dlouhého chvostu tak utrpéla urcité trhliny.
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Relevantni vysledek vyhledavani

Tabulka 2.1 Pocet slov v dotazech — meziro¢ni zmény 2008-2009

Procenta prokliku podle poctu slov (USA)

Pocet slov Leden 2008 Prosinec 2008 Leden 2009 Meziro¢ni zména
1 slovo 20,96 % 20,70 % 20,29 % 3%

2 slova 24,91 % 24,13 % 23,65 % -5%

3 slova 22,03 % 21,94 % 21,92 % 0%

4 slova 14,54 % 14,67 % 14,89 % 2%

5 slov 8,20 % 8,37 % 8,68 % 6 %

6 slov 4,32 % 4,47 % 4,65 % 8%

7 slov 2,23 % 2,40 % 2,49 % 12 %

8 slov 281 % 331 % 343 % 22%

Zdroj: Hitwise, an Experian company

Tabulka 2.2 Pocet slov v dotazech — meziro¢ni zmény 2011-2012

Procenta prokliku podle poétu slov (USA)

Pocet slov Kvéten 2011 Duben 2012 Kvéten 2012 Meziro¢ni zména
1 slovo 25,80 % 28,63 % 29,93 % +19 %

2 slova 24,13 % 23,46 % 23,60 % 2%

3slova 19,52 % 18,79 % 18,58 % -6 %

4 slova 12,96 % 12,44 % 11,94 % 9%

5slov 7,64 % 7,27 % 6,93 % -11 %

6 slov 4,21 % 3,96 % 3,79 % -12%

7 slov 232% 219% 2,10 % -11%

8 slov 341 % 3,26 % 3,13% -10%

Zdroj: Hitwise, an Experian company

Poznamka: Na obrdzku 2.1, resp. 2.2, je vysledek vyhledavani (SERP) pro dotaz ,marketing kon-
zultant”. Google nasel 513000 vysledk(, Seznam vice nez 545 000.

K tomu, aby se zobrazily relevantni vysledky vyhledavani, vede pomérné slozita cesta. Vyhleda-
vace se snazi poskytnout vysledek takovy, ktery uspokoji tazatele — odpovidd zadanému dotazu
- a k tomu potfebuji naro¢né technologie. Pracuji nejen s faktory a jejich vahou, ale také s roz-
hodovacimi stromy, technologiemi umoziujicimi vzit v ivahu aktudlni trendy, situaci na trhu,
udalosti v politice, sportu, kultufe, Zivelné katastrofy, epidemie a cokoliv dal$iho vas napadne.
Stejné tak berou v ivahu, o ¢em si lidé povidaji na socidlnich sitich, jaka videa sleduji, co pravé
ted pisi na Twitter, na co klikaji apod. Nésledkem toho se mohou vysledky podstatné ménit. Na
obrazku 2.3 je vysledek vyhledavani slova ,,biatlon® par dni pred zahédjenim olympiady v So¢i. Na
obrazku 2.4 pak 2 mésice po jejim skonceni.
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KAPITOLA 2 Jak pracuji vyhledavace

O [e marketing konzultant = \?;
3

Internet  Obrazky ~ Zprdwy  Videa  Mapy  Vice~  Vyhleddvaci nastroje

Priblizny poCet vysledku: 513 000 (0,16 s)

Reklama souvisejici s dotazem marketing konzultant @
Marketingove poradenstvi - pro startupy, malé a stiedni firm
www_kickup.cz/ ¥

Mame pro vas efektivni fedeni.

Ludék Kvapil - konzultant internetového marketingu ...
seowebmaster.cz/siva01-Ludek-Kvapil ~
‘ I Autor: Ludék Kvapil - v 187 kruzich Google+
10. 2. 2013 - Konzultant intemetového marketingu se specializaci na SEQ a

socidlni sité. Mé sluzby si miZete objednat pfes prazsky GoodShape. Pro
malé ...

Jan Siréfelda’ Konzultant pro internet marketin

www strafelda.cz/ ~

Jste zde: Uvodni strénka pro internet ketil Dobry podveder ... Rad
bych vam nabid| své sluzby v oblasti interet marketingu. Pomohu vam, at' ...

CO VAM MOHU NABIDNOUT: Marta KaSparovd - marketingovy ...

www markmark cz/ =

Marta Ka3parova - marketingovy poradce a konzultant Pardubice - Vase marketingova
prvni pomoc - Marketingové poradenstvi a konzultace - Pomoc ...

Lukas Pitra - SEO konzultant
www.lukaspitra.cz/ ¥
o Autor: Lukas Pitra - v 139 kruzich Google+
Jsem SEO kenzultant na volné noze . s velkym pfesahem do dal3ich oblasti
online marketingu: Marketing mne bavi a Zivi uZ poslednich 8 let: Rad
pisu. ...
Blog - Reference - SluZby - Inspirace

Mindless: Marketingovy konzultant - Specialista na znacky - Osobni ...
mindless cz/ ~

Jsem marketingovy konzultant, specialista na znacky. Vyfedim s vami: branding,
strategii zna€ky, marketingovy plan, osobni kougink i mentoring. Jsem Karel ...

Marketing + Poradenstvi - Na volné noze

navolnenoze.cz > Katalog =

1 a2 20 z celkem 59 profesiondld s oznacenim Marketing + Poradenstvi: ... SEO
analytik, konzultant pro online marketing a lektor — Komplexni i diléi SEOQ ...

Viktor Janouch - marketingovy konzultant
www _janouchnet.com/ ¥

Marketing je Einnost. u které je tfeba premySiet. L‘Jsgéénj marketing vyZaduje dobré
Obrazek 2.1 Vysledky vyhleddvani slova,marketing konzultant” pro Google

Uzivatelé Internetu hledaji nejriiznéjsi véci a pouzivaji k tomu rtizné postupy, avak obecné lze
Fici, Ze existuji tfi hlavni kategorie vyhledavani:

1. naviga¢ni vyhledavani (navigational search)

2. transak¢ni vyhleddvani (transactional search)

3. informativni vyhledavani (informational search)
Navigac¢ni vyhledavani znamend hleddni néjaké URL nebo domovské stranky znamé sluzby.

Transaké¢ni vyhledavani je obvykle vyhledévani za G¢elem ndkupu. Naptiklad cheete koupit
ubytovani v hotelu. Pokud nemate sviij oblibeny portal, kde budete ubytovani hledat, tak prav-
dépodobné nejprve zadate do vyhledavace slovo ,hotel“ a k tomu mésto, kde se chcete ubytovat.
Pokud vas vysledky neuspokoji, budete pokracovat ve zpfesiiovani az do chvile, kdy najdete hotel
presné podle vasich pozadavka.
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Internet  Fimy Mapy Slovnik ZboZi Obrézky Videa Encyklopedie

SEZUA‘MCZ- marketing konzultant

Vie Cesky

Vyhledat

Préce konzultant Reklama Sklik
memm Hledate nové zaméstnani? Nabizime stale pres 50 pozicl

b === www.aaaAuto.cz/Kariera
[Z2 @ ) Ukizat na mapé: Dopraviki 723/1, Praha

Bomcn v Marketing - zdravotnictvi

F’ Jsme | na keting ve zdravotnictvi - nechte si poradit
www._medconsult.cz

Jan Stréfelda- Konzultant pro internet marketing

Jste zde: Uvodni strénka (konzultant pro intermnet marketing) ... Po spusténi webu
konzultant doporuéi vyuZiti dal3ich ndstroji internet marketingu.

strafelda cz/ - Zobrazit na mapé

Lukés Pitra - SEO konzultant

Jsem SEO konzultant na volné noze. ... . s velkym pfesahem do dalich oblasti online
marketingu ... Marketing mne bavi a ivi u¥ poslednich 8 let

lukaspitra.cz/ - Praha 4 - Zobrazit na mapé

Nase tymy odborniki, ReachLocal Czech Republic

VEechny nade tymy od konzultanta internetového marketingu, ktery s vami navrhne
marketingovou strategii a# pa webového konzultanta ...

reachlocal cz/internet-marketing-tyny

. Brigéda pro studenty ... konzultant infernetového marketingu ...
= M&jte dobré zaklady a u nas stanete experty/expertkami na internetovy marketing. ... Prace v

Brmé: k | i 10

HyperMedia. a.s.
Zajidtujeme reklamni a
marketingové sluzby v oblasti
internetu
Praha 4, Doudlebska

'

com/brigady-br

Optimato s.r.o.

Zajistime navratnost investic a
zwysime navitévnost webu..
Hradec Kralové-Vékose

BETTER MARKETING. s.r.o.
Pomahame pfi zvj3eni poctu
poptavek z internetu. Nage..
Praha 10, Vinohradska
Letiste

Vice vysledkii na Firmy.cz »

Relevantni vysledek vyhledavani

Obrazek 2.2 Vysledky vyhleddvani slova,marketing konzultant” pro Seznam.cz

Informativni vyhledavani je napriklad hleddni ndzvu néjaké knihy nebo nejlepsi restaurace ve

mésté.

Uvédomit si, ze lidé postupuyji jinak pfi ndkupu zbozi a jinak tfeba pfi hledani dryvku z knizky, je
dulezité pro vytvareni webovych stranek a e-shoptl. Této problematice bude vénovana kapitola 8.

Tip: Casto se stava, ze lidé nedostanou uspokojivou odpovéd na svoji otéazku. MdZe to samozfejmé
byt vinou vyhledavace, ale spiSe je otazka Spatné polozena. Vyhledavace stdle neumi (az na malé
vyjimky) odpovédét na otazku, ale hledaji vysledky odpovidajici slovim obsazenym v dotazu. Proto
je tfeba otazku zpresriovat nebo se zeptat jinak. Zkuste najit pribliznou odpovéd na otazku sami
a tu pak napiste jako dotaz. Ve vétsiné piipadd dostanete relevantni vysledky.
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Internet  Obrézky  Zprdwy ~ Videa  Mapy  Vice=  Vyhleddvaci nastroje

Piblizny poet wsledkd: 579 000 (0,38 s)

Go Sle biation =

©
H

Biatlon Biatlon
Zimni olympijské hry v Soéi 2014 Zimni olympijské hry v Soéi 2014
Datum Udalost Data: 8.2 2014 - 22 2. 2014
8.215:30 Sprint. muZi v Misto: Biatlonovy a lyzafsky kemplex Laura
9.215:30 Sprint, Zeny v
10. 2 16:00 Stihaci zévod, musi v Vsechny udalosti pro Biatlon
Muz 7 Smisens
11.2 16:00 Stihaci zavod, Zeny v Mum ey misene
Zvod jednotlivei, mugi
13. 2 15:00 Zavod jednotlived, muzi v 3
Sprint, muzi
14.2 15:00 Zavod jednotlived, Zeny v Stihaci zavod, muzi
16. 2 16:00 Zévod s hromadnym startem, mui v Zdvod s hromadnym startem, muzi
Stafeta, muzi
17. 2 16:00 Zévod s hromadnym startem, Zeny v

Vechny Gasy jsou v pdsmu SEG Zdroe informaci sochi2014.com

Biatlon - Novinky

www biathlon cz/ ~

VaZeni étendfi a navitéwnici webovych stranek biatlon cz. dovolujeme si vas informovat
o formé zpravodajstvi z déjité olympijskych her 2014 v Soéi. Jak bude ...

Biatlon - Wikipedie

cs.wikipedia.org/wiki/Biation ¥

Biatlon je zimni sport, kembinujici béh na lyZich a stielbu z maloraZné pusky. Existuje
také letni biatlon, kde béh na lyzich nahrazuje b&zny béh. Thetim, ponékud ..

Historie biatlonu - Discipliny - Matsridlové vybaveni - Odkazy

Zpravy pro dotaz biation

Mam medailovy sen_Stejné jako ficet daldich. hidsi ze Soti
biatlonista Moravet

Sport.cz - Pfed 1 dnem

Je suverénné nejlepsim z Eeskych biatlonista v letodni sezdné. V
prilbézném pofadi svstového paharu se Ondrej Maravec dréi na
dostrel elity.

Zpétna vazba

Obrazek 2.3 Vysledky vyhleddvani slova,biatlon” na za¢atku Unora 2014

Go gle piation

Internet Obrazky Zpravy Videa Mapy Vice = Vyhledavaci nastroje

Priblizny pocet wysledki: 466 000 (0,32 5)

Biatlon - Novinky

www._biatlon.cz/ ~

Oficidlni stranky zimniho biatlonu. Organizace, pravidla, sportovni klasifikace biatlonu,
liprava padminek pro soutéz jednotlivel CP a historie.

Biatlon — Wikipedie

cs.wikipedia.org/wiki/Biatlon ~

Biatlon je zimni sport, kombinujici b&h na lyZich a stfelbu z malordZné puky. Existuje
také letni biatlon. kde béh na lyZich nahrazuje bézny béh, jizdana ..

Mistrovstvi svéta v biatlonu - Svétovy pohar v biatlonu - Kategorie:Biatlon

Biatlon - Sport - IDNES.cz

nort idnas - 1 acny v

Obrazek 2.4 Vysledky vyhledavani slova biatlon” v ¢ervenci 2014
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Technologie vyhledavani

Technologie vyhledavani

PrestoZe algoritmus vyhledavani je ostfe stfeZenym tajemstvim kazdé firmy (vyhledavace), jsou
znamy nékteré technologie, jimiz se vyhledavani realizuje. Méli byste je znat, protoze ovliviiuji
jak tvorbu webovych stranek, tak marketingovou komunikaci.

Zékladem jsou faktory, podle nichz vyhledava¢ posuzuje kvalitu obsahu. Faktort mize byt az
200, jako naptiklad klicové slovo v titulku stranky, kli¢ové slovo v nadpisu, URL stranky, pocet
odkazu, zda jsou na strance synonyma apod. Kazdy z téchto faktort ma svoji vahu, ktera se méni.
Podrobnéji o faktorech pojednava kapitola 8.

Riizné specidlni technologie se uplatnuji jen v urcitych pripadech, kdy je pro vyhledava¢ bud ob-
tizné pochopit dotaz nebo si to vyzaduji okolnosti. Je zfejmy rozdil mezi sekvenénim hledanim
(nevim presné, co hleddam) a hleddnim strukturdlnim (vim, co chci, a postupné to upresnuji).
I toto musi vyhleddva¢ umét rozpoznat a zvolit spravnou technologii pro poskytnuti relevant-
niho vysledku.

Regresni rozhodovaci stromy

Regresni rozhodovaci stromy pomahaji k fazeni vysledki. Vyhledavac jiz tedy néjaké vysledky ma,
ale potfebuje vytvorit poradi, tj. sefadit stranky podle relevance. K tomu vyuzivéd urcité signaly
(napriklad kli¢ové slovo v titulku, nadpisu, na strance) a podle nich vypocitava uréitou hodnotu,
na jejimz zakladé sestavuje poradi.
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Obrazek 2.5 Priklad regresniho rozhodovaciho stromu (Zdroj: http.//youtu.
be/3QLmEAIFZoA?list=PL932F62EECCA70DSE)
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KAPITOLA 2 Jak pracuji vyhledavace

Rozhodovacich stromt muze vyhledava¢ pouzivat velmi mnoho (desitky i vice) a kazdy strom
muze byt rtizné ,kosaty®. V jednom stromu jsou naptiklad jen 3 trovné, v jiném 10. Na obrazku
2.5 je priklad regresniho rozhodovaciho stromu.

Tip: Problematiku regresnich rozhodovacich stromd popisuje velmi podrobné Dusan Janovsky
ve video seridlu, jehoz 1. dil najdete zde: http.//www.youtube.com/watch 2v=eXFWcbxAsSk&list=PL-
932F62EECCA70DSE (vhodné pro zacatecniky i profesiondly).

Lemmatizace

Dalsi technologii, kterou vyuzivaji vyhledavace, je lemmatizace. Je to lingvisticky ndstroj na hle-
dani zakladnich tvart slov. Lemmata = slova v zdkladnim tvaru. Tento nastroj pouzivaji vSechny
vyhledavace pro zjistovani, na co se vlastné uzivatel pta. Cilem je vylouceni nejednotnosti (de-
sambiguace), tj. zvoleni spravného lemmatu.

Z pohledu vyhledavace je tedy dulezité pochopit dotaz a poskytnout relevantni odpovéd. Na-
ptiklad nékdo hleda ,nabidka kurzt a algoritmus rozpozna, ze slovo ,.kurzy® v hledaném vy-
razu nema souvislost s ménovymi kurzy, ale se vzdélavanim. V SERP to pak zohledni a nabidne
stranky vztahujici se ke vzdélavani, skoleni, seminatiim. To znamena, ze nabidne nejlepsi vysledek
hleddni = relevantni (majici rozhodujici vyznam, zavazny, vyznamny, dilezity, rozhodujici - viz
slovnik cizich slov).

Stemming

Podobné jako lemmatizace funguje také stemming. Stemming je proces, pti kterém se vyhleda-
vace snazi rozpoznat sklofiované slovo a vytvorfit z néj infinitiv. V praxi hledaji uzivatelé slova
v riiznych variantich a slovnich spojenich. V. moment¢, kdy uzivatel zadd slovo do vyhledavace,
tak obvykle toto slovo nema tvar infinitivu, ale je sklonované. Vyhledavac pak ve vétsiné pripada
nabidne jen vysledky zobrazujici infinitiv. Pro stemming existuji rizné typy algoritmi a kazdy
ma jinou funkei.

LDA

LDA (angl. - Latent Dirichlet Allocation) je technologie, ktera se snazi najit vysvétleni, pro¢ jsou
si nékteré ¢asti dat podobné. Pomoci LDA lze zjistit v textu urcité skupiny témat a kazdé slovo
pak prifadit k nékterému z nich. Tato technologie je pravdépodobné pouzivana pii vyhledavani
v pripadech, kdy neexistuji zpétné odkazy na obsah (nebo nejsou relevantni). Podle provedenych
testll se zd4, ze v pfipadech hledani malo konkuren¢nich slov s dlouhym chvostem tato techno-

logie skute¢né funguje. Naopak u konkuren¢nich a kratsich slov nema LDA témét Zadnou vahu
(podrobnosti v angl. na: http://www.seomoz.org/blog/lda-and-googles-rankings-well-correlated).

QDF

QDF (Query Deserves Freshness) ma vliv na zmény v SERP s ohledem na aktualni udalosti a/
nebo frekventované dotazy. Vyhleddvané fraze se méni pomérné ¢asto vlivem nejriznéjsich spor-
tovnich, politickych nebo jinych udalosti. Kromé toho dochdzi mezi lidmi k $ifeni rtznych slov,
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protoze je pouzivaji znamé osobnosti naptiklad v televizi. Dochdzi tak nejen k pokladani novych
dotazi, ale i ke zméné frekvence urcitych frazi.

4

Poznamka: Google i Seznam vydavaji pravidelné Zebricky nejhledanéjsich frazi. V tabulce 2.3
je zebritek od Google, tzv. Duch doby, v tabulce 2.4 pak od Seznam.cz. Pokud se jako marketéfi

chcete svézt na viné zajmu, neméli byste je prehlizet. Na druhou stranu to samé asi udélaji vasi

konkurenti, takze se spise soustfedte na dlouhy chvost.

Tabulka 2.3 Nejhledanégjsi slova na Google za rok 2013

Nejhledanéjsi
Nejhledanéjsi Nejhledanéjsi Nejhledanéjsi vyrazy vyrazy ve spojeni
vyrazy Skokani roku zdroje informaci  ve spojeni s, Jak” »Co je*
Facebook Vyvolenf IDOS Jak zhubnout Co je tablet
YouTube Karel Schwarzenberg TV program Jak sbalit holku Coje NFC
Prekladac Volby 2013 Pocasi Jak uvézat kravatu Co je Instagram
iDnes MS hokej 2013 Wikipedie Jak naladit Smichov Co je Swag
IDOS Google Play CSFD Jak psat web Co jeinternet
Mapy Velikonoce 2013 Heuréka Jak vydélat penize Co je Twitter
Aukro Milo$ Zeman ARES Jak zrusit Facebook Co je Linkedin
Blesk Iveta Bartosova Mapy Jak napsat zivotopis Coje IBAN
Gmail CT Sport Slovnik Jak shalit kluka Co je PayPal
TV program Superstar 2013 Justice Jak naladit Décko Co je kuskus

Tabulka 2.4 Nejhledanéjsi slova na Seznam.cz za rok 2013

Skokani mezi

Skokani mezi

Skokani mezi kultur-

Nejhledanéjsi udalostmi Televizni a filmovi komercnimi nimi a sportovnimi
slova a kauzami skokani produkty akcemi
Facebook Povodné Cesko Slovensko ma  YouTube Velkd pardubickd 2013
talent 2013
YouTube Volby TN.cz zpravy Klimatizace do bytu  Barum Rally 2013
Google Zatméni Mésice Superstar 2013 kdo  Obezin Miss 2013
vypadl
Porno Volby prezidenta CR  Vyvoleni online E-drazby TyTy 2013
Freevideo Petice proti amnestii Ordinace v rlzové  Askfm Cesky slavik 2013
zahradé posledni dil
prehrat zdarma
Ulozto Patercata v Cesku Varte jako $éf Kanadska krbova Davis Cup
recepty kamna
Bazos Anastasia Hagen Vyména manzelek  Svatebni saty DD Ples v Opere 2013
30.8.2013
Superhry Zeman a korunovac- Ve stinu Manukovy med Cesky lev 2013

ni klenoty
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Skokani mezi Skokani mezi Skokani mezi kultur-
Nejhledanéjsi udalostmi Televizni a filmovi komercnimi nimi a sportovnimi
slova a kauzami skokani produkty akcemi
Aukro Titanic Palace Rychle a zbésile Xiaomi Mi2S Dakar 2013 online
Idnes Kate Middleton Habermanndv mlyn  Déarkové sady kvalit-  Noc kostel( 2013
porodila ni kravaty

Tip: Pokud chcete zjistit frekvenci poklddanych dotazd na Seznam.cz, pak staci vzdy kliknout do-
le na strance vysledkl vyhleddvani na odkaz Statistika hledanosti. Google ma obdobnou sluzbu
(Google Trends: www.google.com/trends/), kterd vsak neukazuje konkrétni pocty hledani urcitého
vyrazu. Ukazuje relativni hodnoty za urcité obdob, ale navic umozriuje porovnavani nékolika vy-

razl. Na obrézku 2.6 je vidét pomér hledani slov bmw, volvo a audi.

Google [ a |
Celosvdtové -  2004-souasnost - Vechny kategorie - Webové vyhledavani
rendy
Populami whledavani
» Top Zeblitky bmw volvo audi Pridat dotaz
Prozkoumat trendy yhleddvsei dotaz Vyhleddvsei dotaz Vyhleddvsci dotaz B
Porovnat
Vyhledavané dotazy
Lokality Zajem v prab&hu Casu
Casovd obdobi  Titulky zprév
18 G F 3
N Ti

Sdilet =

Piedpovid

Viodit

Obrazek 2.6 \/ysledky porovnani hledanych slov v Google Trends

QDD

QDD (Query Deserves Diversity) se pouziva pti podobnych nebo nejednoznacnych vysledcich

na urcity dotaz, kdy vyhledavac bere v Givahu piibuzné fraze.

V ptipadé, Ze na hledany dotaz jsou vysledky (nalezené stranky) velmi podobné nebo je vyhle-

davaci dotaz mnohoznacny, bere algoritmus v tvahu jesté pribuzna klicova slova, a teprve kdyz

zjisti vyskyt i téchto klicovych slov na dané strance, nabidne ji ve vysledcich. Dochazi tak k tomu,

ze obsahové bohatsi stranka md prednost pred strankou optimalizovanou jen na uréitou frazi

(kli¢ové slovo). Pfibuzné fraze muize naptiklad zjistit z historie posloupnosti dotaziL.

Vyhledavani v realném case

Pfi polozeni ur¢itého dotazu miize vyhledévac usoudit, ze se uzivatel ptd na néco aktualniho. Pak
bude brat v potaz aktualni zdroje informaci vice nez ostatni. Jako aktualni zdroj informaci slouzi
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zpravodajské portaly, Twitter, diskusni féra apod. Na obrazku 2.6 je vidét vysledek vyhledavani
dotazu ,,olympijska vesnice®, kde jsou také uryvky z aktualniho zpravodajstvi.

ﬁ olympijska vesnice = “

Internet Obrazky Mapy Zpravy Nakupy Vice = Vyhledavaci nastroje

Priblizny pocet vysledka: 207 000 (0.29 s|

Pii poskytovani sluZeb nam pomahaji soubory cookie. PouZivanim nagich sluZeb vyjadfujete
souhlas s nadim pouZivanim soubort cookie

m Dalgi informace

Olympijska vesnice — Wikipedie

cs.wikipedia.org/wiki’Olympijska_vesnice ~

Olympijska vesnice je ozna€eni pro ubytovaci komplex uréeny pro ubytovani sportoved,
ktefi se GCastni olympijskych her, a pro jejich doprovod. Panoramaticky ...

Olympijska vesnice ve Vancouveru — Wikipedie
cs.wikipedia.org/wiki’Olympijska_vesnice_ve_Vancouveru v
Olympijska vesnice ve Vancouveru (Vancouver Olympic Village - VOV) byla
olympijska vesnice. vybudovana v kanadském mésté Vancouver pro Zimni ...

Zpravy pro dotaz olympijska vesnice

[o] ijska ice? Spis aglomerace Tfi méstetka pro 6 tisic lidi
ceskatelevize cz - Pfed 1 dnem

Soti — Olympijska vesnice: misto, kde sportovci trévi nejpvic €asu, kdyZ zrovna nebojuji
o medaile. Pro nadchazejici Hry by se spie hodilo ...

Soti za dvefmi aneb ijska vesnice spojuje

Nhl.cz - Pfed 2 dny

FOTO: Jak bydii Cei v olympijské vesnici? Jagr dostane viasini pokoj
iSport.cz - Pfed 2 dny

Obrazek 2.7 \iysledky vyhledavani dotazu,olympijskéd vesnice”

Citacni analyza

Jedna se o provérovani externich linek vedoucich na stranky. Tato analyza se déla vzdy v kontextu
dotazu! Hodnoti se i kvalita stranek s odkazem. Vyznam ma i umisténi odkazu (v textu ma vétsi
vyznam neZ napt. nékde dole na strance nebo v menu). Cita¢ni analyza je klicovym prvkem pro
fazeni odkazu. Vyhledavace se spravné domnivaji, Ze pocet a kvalita odkazi znamena urcitou
popularitu dané stranky, a proto takovou stranku posouvaji vyse ve vysledcich vyhledavani. Je
treba zdiiraznit, Ze jde hlavné o kvalitu odkazu. Velké mnozstvi odkazii (napt. z katalogil) nema
viibec zddny vyznam a vyhledévace takové odkazy ignoruji.

Na druhou stranu se muze na Internetu nachazet velmi zajimavy obsah, na néjz nikdo neodka-
zuje. V takovém pripadé se vyhledava¢ zamétuje predevs$im na analyzu obsahu.

Sémantické vyhledavani

Sémantické vyhledavani znamena hledani podle obsahu. Vyhradné na tomto principu jiz funguji
nékteré specialni vyhledavace (jako Hakia), ale i Google tento princip pouziva a podle vyhleda-
vaciho dotazu uplatiiuje nékteré zminéné technologie.

Sémantické vyhledavani nebere v tivahu tzv. popularitu stranky (pocet a kvalita odkazt na kon-
krétni stranku), ale jiz zminény obsah (v nékterych pripadech jde o kombinaci obou metod).

Stranky ve vysledcich pak nemusi nutné obsahovat vyhledavaci dotaz, ale naptiklad synonyma.
Budete naptiklad hledat slovni spojeni ,,domaci ¢isticka vzduchu®, ale na strankdch se bude psat
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o ,klimatizaci do bytu® Pokud vyhledavac¢ usoudj, Ze tato stranka md vysokou relevanci, muze ji
nabidnout na lepsi pozici ve vysledcich nez stranky obsahujici zadané slovni spojeni.

Normalized Google Distance

Na zakladé tohoto teoretického konceptu vytvoril Josef Slerka webovou aplikaci Mechanical
Cinderella (www.mechanicalcinderella.com). Zékladem je méfeni podobnosti mezi slovy pomoci
internetovych vyhledavac(. Slerka ve své praci ukazuje, jak Ize zkoumat kolektivni inteligenci
v oblasti jazykové sémantiky a pragmatiky s vyuzitim klasickych pfistupd informacni védy
a soucasnych vyhledavacd.

Systém je zaloZen na pocitani sémantické blizkosti slov. Teoreticky co je blizké, patfi do spole¢né
kategorie. V Cestiné bude pravdépodobné blizké slovo ke slovu dovolena Itdlie, naopak Etiopie
asi sotva. Princip je vcelku jednoduchy — pocita s vyskytem slov na Internetu. Z toho pak vychazi
blizkost slov.

Vtabulce 2.5 je vidét, Ze u slov blizkych se &islo blizi nule a naopak. Z tabulky vyplyva, Ze nejsiinéjsi
vazba je mezi slovy dovolend a Néemecko. Samozfejmé to neznameng, Ze nejvice lidf jezdi na
dovolenou do Némecka, ale Ze mezi témito slovy existuje blizsi vztah nez tfeba mezi dovolenou
a Kolumbii. Kdyz pak budeme zkoumat zéplavy, zjistime jen minimalni souvislost s Kolumbif.

Tabulka 2.5 Vysledky hledanf sémanticky blizkych slov

Italie Rusko Némecko Kolumbie
dovolena 0,25452514 026195551 0,22943152 030356721
bezpecnost 0,33035133 0,35602984 0,3875683 0,39261453
fotbal 0,32008766 041883921 0,34105614 0,44020754
zaplavy 0,31320026 0,30324527 0,36001687 0,83192649

Marketéri mohou tyto vypocty vyuzit naptiklad pfi planovani cilenf na urcita klicova slova.

V souvislosti se sémantickym vyhledavanim se tak dostava do popredi kvalita obsahu, ktera ma
pro vyhledavani kli¢ovy vyznam. Pochopeni obsahu je pro vyhledavace velice obtizné, ale jsou
v tom stale uspésnéjsi. K tomu prispivd také to, Ze Google ma v indexu velké mnozstvi knih,
z nichZz muize ¢erpat informace a udit se, jak vypada ptirozeny obsah. Pravé text literarnich dél
obsahuje zasadni faktory pro identifikaci jazyka, protoze neobsahuje Zadna reklamni sdéleni ne-
bo oborovou hantyrku.

Vyhledavani obrazki

Pro vyhledévani obrazkii pouzivaji vyhledavace jednak alternativni text v HTML kodu (alt) a také
pokrocilej$i technologie umoziujici zjistovat, co se na obrazku nachazi. Google md k dispozici
jednak nastroj pro rozpoznavani textu, ktery je v obrazku, a ze zkusenosti jisté vite, ze je schopen
také rozpoznavat barvy. K dispozici jsou rovnéz technologie pro rozpoznavani tvari. Nejen Google
jiz tyto technologie pouzivéd a pfedpoklada se, Ze se jesté v dokonalejsi formé uplatni u chytrych
bryli (Google Glass, Recon Jet).
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